Verborgene Potentiale der Mitarbeitenden nutzen

Jeder Mitarbeitende ist die Visitenkarte eines Unternehmens, denn sie haben den Kontakt
zum Kunden und sind verantwortlich fur die Produkt- und Servicequalitat zum Kunden hin.
Sie sind mit das grof3te Potential in jedem Unternehmen.

Eine der wichtigsten Aufgaben eines Unternehmens ist es, alle Mitarbeitenden dafur zu
sensibilisieren, dass sie bei all ihren Tatigkeiten die Kundenbrille auf haben. Kunden sind in
diesem Falle sowohl externe als auch interne Kunden.
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Sind die vor- und nachgelagerten Prozesse den Mitarbeitern nicht bekannt, so birgt dies in
den meisten Fallen Schwachstellen im Ablauf. Diese Fehlerquellen durch das weit
verbreitete Abteilungsdenken kostet das Unternehmen Tag fur Tag wertvolle Arbeitsstunden
und somit bares Geld.

Um die Kundenwiinsche (intern und extern) stets optimal zu erfillen und dem Mitbewerber
einen Schritt voraus zu sein, ist es notwendig seine Ablaufprozesse kontinuierlich zu
verbessern. GrofRes Potential liegt im Expertenwissen ihrer Mitarbeiter. Ihre Kdpfe stecken
voll mit langjahrigem Wissen und Erfahrungen. Haufig wird dieses Potential in Unternehmen
unterschétzt. Holen sie das Wissen ab und nutzen sie dies fur die
Unternehmensentwicklung.

Hier einige Mdglichkeiten, wie Sie diese Mitarbeiterpotentiale aufdecken und nutzbringend
ins Unternehmen integrieren kénnen.

e Regelmalige Mitarbeitergesprache fiihren
Mitarbeitergesprache ernst nehmen und getroffene Absprachen einhalten
Einfuhrung eines KVP-Systems (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
Ideenworkshops von den Mitarbeitenden gestalten lassen
Abteilungsibergreifende Workshops

Wenn Sie in lhrem Unternehmen noch keine Erfahrungen hinsichtlich Mitarbeiterentwicklung
und -integration gemacht haben, dann ist es ratsam, sich von einem externen Spezialisten
unterstutzen zu lassen.
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